
Romance of Experience, Satisfaction and Behavioral
Intentions: An Empirical Examination of International
Delegates in Academic Conferences

��������	�


����
������

���

�
�����������������������������

�



�������������	���
���

������	�� �����
����!�"��	����#�	�$
�������	��%�&'����()
**��#�	�$
��
���
�����	������
'���	��$��!����
&���+�,�	����$����
��!�$	��-
� �����
��$����	�������).(**��#�	�$
��

Abstract. !������/��������������'	���+�����0'�������
�����1�������+�+��
���&���2����+�
��+���
��������������$��������'��'�
������������0'�������
������&'��������������
�&��-



�	�2'����'����� ��+ 
���
��������/���� �� 
'������� ��
��3� �����+��� ��� �

�

� ���
� �

�&'�����

���
� 
��+$� �&'�����		$� �0�&���
� ���� �''	���1�	��$� ��� 4���� ��+� 5�	&���-
� 6�0'�������

�����&$-� �����'�� ��+� �0�&���
� ���� �&'���� ��� ��
� ����� +�&��
���
� �3�3�� �+��������

�
��'�
&�� �
������
�� ��+� ���������&���� ��� +�	�����
-� 
���
�������� ��+� 1���������	

���������
3 ��
�+� ��� ������������ 
�&'	���� �
*� 7��
���������
� ���� +�
���1���+� ��� ���

+�	�����
������������������	����+�&�������������
��������/���� 
88 /����+��&�+����� ���

�����������	$
�
�98:;���
'��
������<3 !�����
�	�
���+�����������4������+�5�	&���-
�&�+�	

������������������+��
���+������������0'��������&��"��3���/�������������+���
����������
�

/����'������
�
��+��
�
��/������+����������0'��������	�+�&��
���
����	����������+�	�����
-

�����		� 
���
�������� ���+��������������0�
3����� ��
������� ����+�&��
��������+����������
��

��	�����	$������� 
��������������������� ����+�	�����
-������		� 
���
����������+�1���������	

���������
� ��� ���� �����0�� �� ������������	� ���+�&��� ����������
3 !��� ����������	� ��+

'�������	��&'	�������
�������
�
��+$������	
��+�
��

�+3

1 Introduction

=0'�������������&$� �
��
�+��
���������������������'������&'�

������������$���� ��+�
����
�/��
�

'��'�
���
� �����������0'�������
 >
?3 >�? �����+��������&�6�0'�������������&$-����������������������	

'��
�������������&���'�����

����/�������������
��
����
��������0'�������
3�!��
����/���+�����
����

�&'����������������		��0'�������
����
���
����������������+���+��	�/������������'��+�������
������ >�?3

,��
�7����	$�� �0'�������� �����&$� ��
� ���	��+� ��� 1�� ��&���2����+� /����� ���� 1�� �1
����+� ����



������
���+�
����
�>)?@�/������
������1���+���/��+
��������+��������
�&��
����1��������+���+���2������

����/��	���0'�����������+��������������0�
 >(?3

A�
'�������
������	��1	�������'���	�/��"
���������0'�������������&$���&'�����	��0�&�������
���

���� 
�1B���� ����� �����������	$� 1���� 
����� >�2)�C?3 >�? �0'	����	$� '��'�
�+� ����� +�&��
���
� ��

�0'���������+����������
��'�
&���
������
����+����������&����/�����/���� 	���������'��������	�
�+�1$

>.? ��+ >C? ��� ���������0�����1�+���+�1���"��
����+�����
�� 
��'
���
'������	$3���������� �������������$

��/� 
��+��
� ����� ����� �0�&���+� ���� ��	�����
��'� 1��/���� ���
�� �0'��������	� +�&��
���
 ��+� �����

���
�7����������1	�
�9�3�3��
���
���������/�		�����

��������
�������3<���������������0�
���������
& >�2)?3

DOI: 10.1051/
C© Owned by the authors, published by EDP Sciences, 2014

/2014120100shsconf
, 0100  (2014)12SHS Web of Conferences

 
 
  This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License 4.0, which permits 
unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

9
9

Article available at http://www.shs-conferences.org or http://dx.doi.org/10.1051/shsconf/20141201009

http://www.shs-conferences.org
http://dx.doi.org/10.1051/shsconf/20141201009


,��
�7����	$�����
�'�'�����&
����������1���������		�������
����+�1$��&'�����		$��0�&��������/�+��������

�0'��������	� +�&��
���
� ���	����� ������������	 +�	�����
-� �����		� 
���
�������� ��+ 1���������	

���������
�������+�&�������������
������������	�'�������1�
���

������
&3

��
���

������
&��
��������������
��
�����/���������
&�
��&���
���+��
������$��&'�������
������>8?3

!��
� �
� ���� ���
��� /�$� &��$� ��������
� ���� ��/� ������
���	$� ��&'������ ��� ���� ������ 
����� ���� ���


	���������&��"���>:?3��
�'��� ��������������������	��

��������������*

����������	���&1������&������


��+� ����������
� /�
� ����� 
*�***� ��	+� ��� �((� ��������
� 
��/���� ��� ������
�� ��� C�;� 
����� �**�3

�����
�������
�������&'�������������������������&$��&��$�������
�������$�������+���	�'���+�
�
����

������
� +�&��
���
� ��� 1�
���

� �����
&� ���	�+���� ���+�&��� ����������
3� #�������� ������������	

+�	�����
 ������
������������
�������	��1	���

�
�
���� ���������
&���+�
��$3�!����������+�����1������


��������������������
��
�/�		� �
� ������
�� 	�������
3�!��$�1�����&�	��2�����&���1������
� ��� ������
�

	�������� �������� ������ �0'��+��������� ����&&�+������� ���+� ��+�1�������
�� 	���	� ����
'��������� ��+

&�
��		�����
�
'��+��� >
*?��&�"����������������
�����
��&�������
��+$3

2 Literature Review

2.1 Experience Economy
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2.3 Behavioural Intentions
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2.4 Experience, Satisfaction and behavioural intentions
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