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�M�X�V�W�L�I�L�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W�� �G�D�\�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �R�F�F�X�U�U�H�G�� �L�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �L�Q�� �O�R�R�N�L�Q�J�� �I�R�U�� �W�K�H��
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�L�W�\���R�I���K�R�Z���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���U�H�V�S�R�Q�G�V���W�R���W�K�H���F�U�L�V�L�V���W�R���L�W�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�¶�V���L�Q�L�W�L�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���R�Y�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����

�,�Q���W�K�D�W���U�H�V�S�H�F�W�����W�K�H���P�D�L�Q���D�L�P���R�I���W�K�L�V���V�W�X�G�\���L�V���W�R���G�L�V�F�X�V�V���W�K�H���V�X�L�W�D�E�L�O�L�W�\���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�U�L�V�L�V��
�W�\�S�H�V���D�Q�G���W�K�H���&�5�6���D�S�S�O�L�H�G���G�X�U�L�Q�J���D���F�U�L�V�L�V���D�V���V�X�J�J�H�V�W�H�G���L�Q���6�&�&�7�����7�K�L�V���U�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�D�O�\�V�H�V���D��
�W�R�W�D�O���R�I���V�H�Y�H�Q���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���U�H�O�H�D�V�H�G���R�Q���0�$�6���R�I�I�L�F�L�D�O���)�D�F�H�E�R�R�N���S�D�J�H���R�Q���W�K�H��
�G�D�\���R�I���W�K�H���F�U�L�V�L�V�������W�K���0�D�U�F�K�������������K�H�Q�F�H���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\�����8�V�L�Q�J���W�K�H�P�D�W�L�F���F�R�Q�W�H�Q�W��
�D�Q�D�O�\�V�L�V�� �>�����@���D�V���D�� �P�H�W�K�R�G���R�I�� �V�W�X�G�\�� �E�\�� �D�G�D�S�W�L�Q�J�� �%�D�O�H�V���>�����@���L�Q���K�L�V�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �R�I�� �F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q����
�W�K�L�V���V�W�X�G�\���U�H�I�H�U�V���W�K�D�W���D���V�L�Q�J�O�H���X�Q�L�W���R�I���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�V���D���V�L�Q�J�O�H���X�Q�L�W���R�I���D�W�W�U�L�E�X�W�H���W�K�D�W��
�Z�L�O�O�� �I�R�U�P�� �D�� �I�U�D�P�H���� �7�K�H�� �Z�D�\�� �W�K�H�V�H�� �I�U�D�P�H�V�� �D�U�H�� �I�R�U�P�H�G�� �K�H�O�S�� �W�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �W�K�H��
�W�\�S�H���V���R�I���F�U�L�V�L�V���D�Q�G���&�5�6���D�S�S�O�L�H�G���E�\���0�$�6���L�Q���L�W�V���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�����7�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�V��
�D�O�O�� �I�R�U�P�V�� �R�I�� �Z�R�U�G���V�� �D�Q�G�� �V�H�Q�W�H�Q�F�H���V�� �D�V�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�� �W�R�� �W�K�H�� �I�U�D�P�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�� �D�Q�G��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���W�K�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�����W�K�H���������F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�V���D�Q�G���H�L�J�K�W���&�5�6�����D�Q�G���W�K�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���R�I���6�&�&�7����
�7�K�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�G�L�Q�J���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���F�R�X�Q�W���R�I���H�D�F�K���F�D�W�H�J�R�U�\��
���L�H�����I�R�U���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�V�����Y�L�F�W�L�P���F�O�X�V�W�H�U���±���U�X�P�R�X�U�V�����I�R�U���&�5�6�����3�U�L�P�D�U�\���±���G�L�P�L�Q�L�V�K���±���H�[�F�X�V�H�����I�R�U���D�O�O��
�V�H�Y�H�Q���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V����

�7�K�L�V���V�W�X�G�\���L�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�V���L�W���D�Q�D�O�\�V�H�V���D�Q���D�F�W�X�D�O���&�5�6���W�K�D�W���Z�D�V���G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�H�G���E�\���0�$�6���W�R��
�W�K�H�� �S�X�E�O�L�F�� �X�S�R�Q�� �W�K�H�� �P�\�V�W�H�U�L�R�X�V�� �G�L�V�D�S�S�H�D�U�D�Q�F�H�� �R�I�� �I�O�L�J�K�W�� �0�+�������� �R�Q� � � W� K� H� � � �� W� K� � � 0� D� U� F� K� � � �� �� �� �� �� �� �
�0�R�U�H�R�Y�H�U���� �W�K�L�V�� �V�W�X�G�\�� �V�R�P�H�Z�K�D�W���E�U�L�Q�J�V�� �O�L�J�K�W�� �R�X�W���R�I�� �W�K�H�� �P�\�V�W�H�U�\�� �F�U�L�V�L�V�� �E�\�� �O�R�R�N�L�Q�J�� �D�W�� �Z�K�L�F�K��
�F�U�L�V�L�V���F�O�X�V�W�H�U���L�W���I�D�O�O�V���L�Q�W�R���D�Q�G���D�V���W�R���Z�K�H�W�K�H�U���R�U���Q�R�W���6�&�&�7���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���Q�H�H�G�V���U�H�Y�L�V�L�W�L�Q�J���W�R���V�X�L�W��
�W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���F�U�L�V�L�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���D�J�H���R�I���Q�H�Z���P�H�G�L�D������

�����,�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���&�U�L�V�L�V���7�\�S�H�V���D�Q�G���'�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���6�X�L�W�D�E�O�H���&�5�6��

�6�&�&�7���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���F�U�L�V�L�V���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�V���E�D�V�H�G���X�S�R�Q���W�K�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�����7�K�H���F�U�L�V�L�V��
�W�\�S�H���L�V���K�R�Z���W�K�H���F�U�L�V�L�V���L�V���E�H�L�Q�J���I�U�D�P�H�G�����)�U�D�P�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���Z�D�\�����Z�R�U�G�V�����S�K�U�D�V�H�V�����L�P�D�J�H�V�����H�W�F����
�W�K�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���D���P�H�V�V�D�J�H���>�����@�����+�R�Z���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���G�H�I�L�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�V�����F�D�X�V�H�V��
�R�I���S�U�R�E�O�H�P�V�����D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���S�U�R�E�O�H�P�V���D�U�H���V�K�D�S�H�G���E�\���W�K�H���Z�D�\��
�D�� �P�H�V�V�D�J�H�� �L�V�� �I�U�D�P�H�G�� �>�����@���� �7�K�H�� �I�U�D�P�L�Q�J�� �H�I�I�H�F�W�� �K�D�S�S�H�Q�V�� �Z�K�H�Q�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �F�K�R�R�V�H�V��
�F�H�U�W�D�L�Q� � �H�O�H�P�H�Q�W�V� � �W�R� � � I�R�F�X�V� � �R�Q� �� � �Z�K�L�F�K� � � I�R�U� � �W�K�H� � �S�X�U�S�R�V�H� � �R� I� � �W�K�L�V� � �V�W�X�G�\���� �D�U�H�� �W�H�[�W�V�� �D�Q�G�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V��
�F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�H�Y�H�Q�� �P�H�G�L�D�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���� �7�K�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �Z�K�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �W�K�H�� �P�H�V�V�D�J�H�� �Z�L�O�O��
�F�H�Q�W�H�U�� �W�K�H�L�U�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�R�V�H�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�� �Z�K�L�O�H�� �I�R�U�P�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �R�S�L�Q�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �P�D�N�L�Q�J��
�M�X�G�J�P�H�Q�W�V�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �>�����@���� �&�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�V�� �D�U�H�� �D�� �I�R�U�P�� �R�I�� �I�U�D�P�L�Q�J���� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �H�D�F�K�� �W�\�S�H��
�K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���F�H�U�W�D�L�Q���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���F�U�L�V�L�V�����7�K�H�V�H���F�X�H�V���V�K�R�Z���K�R�Z���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���R�X�J�K�W���W�R���W�U�D�Q�V�O�D�W�H��
�D�� �F�U�L�V�L�V�� �>���@���� �7�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �W�U�L�H�V�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �R�U�� �V�K�D�S�H�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �I�U�D�P�H�� �E�\�� �I�R�F�X�V�L�Q�J�� �R�Q��
�F�H�U�W�D�L�Q�� �F�X�H�V�� �R�U�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�V�� �W�R�� �Z�K�D�W�� �W�K�H�� �F�D�X�V�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �±��

    
  

 
DOI: 10.1051/, 00037 (2017) 73300037

 
33SHS Web of Conferences shsconf/201

i-COME'16 

3



��

�Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���F�U�L�V�L�V���L�V���D�Q���D�F�F�L�G�H�Q�W�����D���I�R�U�F�H���R�I���Q�D�W�X�U�H�����R�U���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�D�O�����,�W���G�R�H�V���P�D�N�H���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��
�L�I�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �V�H�H�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �D�V�� �D�� �P�L�V�K�D�S���� �V�D�E�R�W�D�J�H�� �R�U�� �F�U�L�P�L�Q�D�O�� �Q�H�J�O�L�J�H�Q�F�H�� �E�H�F�D�X�V�H�� �L�W��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�� �W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �E�\�� �L�W�V��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �7�K�H�U�H�� �D�U�H�� ������ �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�V�� �>���@�� �L�G�H�Q�W�L�I�H�G�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K���W�K�U�H�H�� �F�U�L�V�L�V�� �F�O�X�V�W�H�U�V�� �D�U�H��
�I�R�U�P�X�O�D�W�H�G�� �E�D�V�H�G�� �X�S�R�Q�� �D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �F�U�L�V�L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �>���@�� �D�V�� �V�K�R�Z�Q�� �D�Q�G�� �H�[�S�O�D�L�Q�H�G�� �L�Q��
�7�D�E�O�H����������

Table 1.���6�&�&�7���&�U�L�V�L�V���7�\�S�H�V���E�\���&�U�L�V�L�V���&�O�X�V�W�H�U�V�����D�G�R�S�W�H�G���I�U�R�P���>���@����

�9�L�F�W�L�P���F�O�X�V�W�H�U�����,�Q���W�K�H�V�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�V�����W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�V���D�O�V�R���D���Y�L�F�W�L�P���R�I���W�K�H���F�U�L�V�L�V����
���:�H�D�N���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��� ���0�L�O�G���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�D�O���W�K�U�H�D�W����
�7�\�S�H�V����Natural disaster�����5�X�P�R�U�����:�R�U�N�S�O�D�F�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����3�U�R�G�X�F�W���7�D�P�S�H�U�L�Q�J���0�D�O�H�Y�R�O�H�Q�F�H��
�$�F�F�L�G�H�Q�W�D�O���F�O�X�V�W�H�U�����,�Q���W�K�H�V�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�V�����W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�W�L�R�Q�V���O�H�D�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���F�U�L�V�L�V���Z�H�U�H��
�X�Q�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�D�O����
���0�L�Q�L�P�D�O���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��� ���0�R�G�H�U�D�W�H���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�D�O���W�K�U�H�D�W����
�7�\�S�H�V����Challenges����Technical-error accidents, Technical-error product harm��
�3�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H���F�O�X�V�W�H�U�����,�Q���W�K�H�V�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�V�����W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���N�Q�R�Z�L�Q�J�O�\���S�O�D�F�H�G���S�H�R�S�O�H���D�W���U�L�V�N�����W�R�R�N��
�L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�F�W�L�R�Q�V���R�U���Y�L�R�O�D�W�H�G���D���O�D�Z���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q����
���6�W�U�R�Q�J���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��� ���6�H�Y�H�U�H���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�D�O���W�K�U�H�D�W����
�7�\�S�H�V����Human-error accidents����Human-error product harm,��Organisational misdeed with no 

injuries,��Organisational misdeed management misconduct, Organisational misdeed with 
injuries��

��
�,�Q�� �W�K�L�V�� �V�W�X�G�\���� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�� �L�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �E�\�� �D�Q�D�O�\�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�� ���Z�R�U�G���V�� �D�Q�G��

�V�H�Q�W�H�Q�F�H���V���� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q� �� � � X� Q� G� H� U� � � W� K� H� � � X� P� E� U� H� O� O� D� � � R� I� � � W� K� H� �
�D�E�R�Y�H���W�K�U�H�H���F�O�X�V�W�H�U�V����

� 2�Q�F�H� � �W�K�H� � �W� \�S�H� � �R� I� � � F�U�L�V�L�V� � �R�U� � �F�O�X�V�W�H�U� � � L�V� � �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G� �� � �W�K�H� � �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �F�U�L�V�L�V�� �F�D�Q�� �S�U�H�G�L�F�W��
�K�R�Z���P�X�F�K���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���S�O�D�F�H�G���R�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���K�R�Z���P�X�F�K���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�D�O���W�K�U�H�D�W��
�L�W���L�V�� �I�D�F�L�Q�J���� �D�Q�G���W�K�H�U�H�I�R�U�H���� �6�&�&�7�� �S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���D�� �W�K�H�R�U�H�W�L�F�D�O���E�D�V�H���W�R���W�K�H�L�U��
�&�5�6�����6�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���F�D�V�H���R�I���0�+�����������6�&�&�7�¶�V���O�L�V�W���I�R�U���U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���F�U�L�V�H�V���D�V�V�X�P�H�V���W�K�D�W���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�D�V���D�F�F�H�S�W�H�G���V�R�P�H���O�H�Y�H�O���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H���F�U�L�V�L�V�����7�K�H���I�L�U�V�W���W�\�S�H���R�I���&�5�6��
���S�U�L�P�D�U�\�����F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�K�U�H�H���J�U�R�X�S�V�����G�H�Q�L�D�O�����G�L�P�L�Q�L�V�K�����D�Q�G���U�H�E�X�L�O�G�����E�D�V�H�G���X�S�R�Q���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���R�I��
�D�F�F�H�S�W�L�Q�J�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �I�R�U���D�� �F�U�L�V�L�V���>���@���� �7�K�H���V�H�F�R�Q�G�D�U�\�� �W�\�S�H���R�I�� �&�5�6�����E�R�O�V�W�H�U�L�Q�J���� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V��
�D�V�� �D�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O�� �V�W�U�D�W�H�J�\�� �L�Q�� �W�R�R�� �E�R�R�V�W�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�¶�V�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �O�L�V�W�� �L�V��
�V�K�R�Z�Q���D�Q�G���G�H�I�L�Q�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������

Table 2.���6�&�&�7���&�U�L�V�L�V���5�H�V�S�R�Q�V�H���6�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����D�G�R�S�W�H�G���I�U�R�P���>���@����

�3�U�L�P�D�U�\���&�5�6�� �� ��
�� �'�H�Q�\���&�5�6�� Attack the accuser, Denial, Scapegoat��
�� �'�L�P�L�Q�L�V�K���&�5�6��Excuse, Justification��
�� �5�H�E�X�L�O�G���&�5�6��Compensation����Apology��
�6�H�F�R�Q�G�D�U�\���&�5�6�� �� ��
�� �%�R�O�V�W�H�U�L�Q�J���&�5�6��Reminder����Ingratiation, Victimage��
��

�7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �W�K�U�H�H�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �&�5�6�� �>���@���� �������� �W�R�� �V�K�D�S�H�� �D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q� V� � � R� I� � � W� K� H� � � F� U� L� V� L� V� �� � � �� �� �� � � W� R� �
�F�K�D�Q�J�H�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �F�U�L�V�L�V���� �D�Q�G�� �������� �W�R�� �U�H�G�X�F�H�� �W�K�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �H�I�I�H�F�W��
�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���E�\���W�K�H���F�U�L�V�L�V�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���V�X�F�K�����W�K�H���&�5�6���P�X�V�W���E�H���D�W���S�D�U���Z�L�W�K���W�K�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �I�R�U�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �±�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�� �R�U�� �F�O�X�V�W�H�U���� �(�D�F�K�� �R�I�� �W�K�H�� �&�5�6�� �D�V�V�L�V�W�V�� �W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q���J�H�W�W�L�Q�J�� �L�W�V���V�L�G�H���R�I�� �W�K�H���V�W�R�U�\�� �L�Q�W�R���W�K�H���P�H�G�L�D���� �8�O�W�L�P�D�W�H�O�\���� �W�K�H���P�H�G�L�D�¶�V�� �I�U�D�P�H�V��
�E�H�F�R�P�H���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶���I�U�D�P�H�V�����)�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�L�V���V�W�X�G�\�����W�K�H���P�H�G�L�D���L�V���0�$�6���R�I�I�L�F�L�D�O��
�)�D�F�H�E�R�R�N���S�D�J�H�����$���J�H�Q�H�U�D�O���J�X�L�G�H�O�L�Q�H���R�I�� �V�X�L�W�D�E�O�H���&�5�6���L�V���V�X�J�J�H�V�W�H�G���>���@���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���V�X�L�W���H�D�F�K��
�F�U�L�V�L�V���F�O�X�V�W�H�U�����7�K�H���V�X�L�W�D�E�L�O�L�W�\���F�D�Q���E�H���D�G�R�S�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���7�D�E�O�H��������
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Table 3.���6�6�&�7���&�U�L�V�L�V���5�H�V�S�R�Q�V�H���6�W�U�D�W�H�J�\���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����D�G�R�S�W�H�G���I�U�R�P���>���@����

������ �,�Q�I�R�U�P�L�Q�J���D�Q�G���D�G�M�X�V�W�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�O�R�Q�H���F�D�Q���E�H���H�Q�R�X�J�K���Z�K�H�Q���F�U�L�V�H�V���K�D�Y�H���P�L�Q�L�P�D�O���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V��
�R�I���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����Y�L�F�W�L�P���F�U�L�V�H�V�������Q�R���K�L�V�W�R�U�\���R�I���V�L�P�L�O�D�U���F�U�L�V�H�V���D�Q�G���D���Q�H�X�W�U�D�O���R�U���S�R�V�L�W�L�Y�H���S�U�L�R�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

������ �9�L�F�W�L�P�D�J�H���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���I�R�U���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����S�U�R�G�X�F�W���W�D�P�S�H�U�L�Q�J�����Q�D�W�X�U�D�O��
�G�L�V�D�V�W�H�U�V���D�Q�G���U�X�P�R�U�V����

������ �'�L�P�L�Q�L�V�K���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���I�R�U���F�U�L�V�H�V���Z�L�W�K���P�L�Q�L�P�D�O���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����Y�L�F�W�L�P���F�U�L�V�H�V�����F�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���D���K�L�V�W�R�U�\���R�I���V�L�P�L�O�D�U���F�U�L�V�H�V���D�Q�G���R�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H���S�U�L�R�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

������ �'�L�P�L�Q�L�V�K���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���I�R�U���F�U�L�V�H�V���Z�L�W�K���O�R�Z���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����D�F�F�L�G�H�Q�W���F�U�L�V�H�V�������Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���Q�R���K�L�V�W�R�U�\���R�I���V�L�P�L�O�D�U���F�U�L�V�H�V�����D�Q�G���D���Q�H�X�W�U�D�O���R�U���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�S�U�L�R�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

������ �5�H�E�X�L�O�G���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���I�R�U���F�U�L�V�H�V���Z�L�W�K���O�R�Z���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����D�F�F�L�G�H�Q�W���F�U�L�V�H�V�������F�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���D���K�L�V�W�R�U�\���R�I���V�L�P�L�O�D�U���F�U�L�V�H�V���D�Q�G���R�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H���S�U�L�R�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

������ �5�H�E�X�L�O�G���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���I�R�U���F�U�L�V�H�V���Z�L�W�K���V�W�U�R�Q�J���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H���F�U�L�V�H�V�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���F�U�L�V�L�V���K�L�V�W�R�U�\���R�U���S�U�L�R�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

������ �7�K�H���G�H�Q�\���S�R�V�W�X�U�H���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���I�R�U���U�X�P�R�U���D�Q�G���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���F�U�L�V�H�V�����Z�K�H�Q��
�S�R�V�V�L�E�O�H����

������ �0�D�L�Q�W�D�L�Q���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�\���L�Q���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����0�L�[�L�Q�J���G�H�Q�\���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���Z�L�W�K��
�H�L�W�K�H�U���W�K�H���G�L�P�L�Q�L�V�K���R�U���U�H�E�X�L�O�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���Z�L�O�O���H�U�R�G�H���W�K�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���U�H�V�S�R�Q�V�H����

�����5�H�V�X�O�W�V�����$�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���'�L�V�F�X�V�V�L�R�Q��

���������&�U�L�V�L�V���&�O�X�V�W�H�U�V���D�Q�G���7�\�S�H�V���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��

�%�D�V�H�G���R�Q���W�L�P�H�O�L�Q�H���R�I�� �W�K�L�V���V�W�X�G�\���� �W�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���P�H�Q�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���D�V�� �W�R���W�K�H��
�D�F�W�X�D�O�� �F�D�X�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �W�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�H�Q�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �P�H�G�L�D��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���E�\���D�Q�D�O�\�V�L�Q�J���W�K�H���I�U�D�P�L�Q�J���F�X�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���K�H�O�S���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���G�L�V�W�L�Q�J�X�L�V�K���W�K�H���W�\�S�H��
�R�I���F�U�L�V�L�V���W�K�D�W���0�+���������I�L�W�V���L�Q�W�R�����%�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���U�H�V�X�O�W�����0�+���������L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�O�\���E�H�O�R�Q�J�V���W�R���D�O�O���W�K�U�H�H��
�F�U�L�V�L�V���F�O�X�V�W�H�U�V�����L���H�����Y�L�F�W�L�P�����D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�����D�Q�G���S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H��������

�7�K�H���O�R�Z�H�V�W���F�R�X�Q�W���I�R�U���W�\�S�H���R�I���F�U�L�V�L�V���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���0�+���������L�V���L�Q���W�K�H���Y�L�F�W�L�P���F�O�X�V�W�H�U�����V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\��
�W�K�H���5�X�P�R�X�U���W�\�S�H���E�\���W�Z�R���F�R�X�Q�W�V�����L���H��There has been speculation that the aircraft has landed 
at Nanming)���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �0�$�6�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �H�P�S�K�D�V�L�V�H�� �W�K�D�W�� �L�W�� �L�V�� �L�Q�� �D�� �K�L�J�K�O�\�� �Y�L�F�W�L�P�L�V�H�G�� �F�U�L�V�L�V��
�G�X�U�L�Q�J� � �W�K�H� � � I�L�U�V�W� � �G�D� \� � �R� I� � �W�K�H� � �F�U�L�V�L�V� �� � �0�+� �� �� �� � �L�V� � �D�O�V�R� � �D�Q�D�O� \�V�H�G� � �D�V� � �D�Q�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�� �F�U�L�V�L�V���� �+�H�U�H�L�Q����
�0�+�������� �L�V�� �I�U�D�P�H�G�� �D�V�� �D�� �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���H�U�U�R�U���D�F�F�L�G�H�Q�W�����L���H��Malaysia Airlines confirms that flight 
MH370 has lost contact with Subang Air Traffic Control�����G�X�H���W�R���W�K�H���S�K�U�D�V�H���³�O�R�V�W���F�R�Q�W�D�F�W�´����
�7�K�L�V���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���H�U�U�R�U���F�R�X�O�G���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���L�Q�G�L�F�D�W�H���Z�K�D�W���0�+���������V�K�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�I���W�K�H���I�O�L�J�K�W��
�K�D�V���Q�R�W���O�R�V�W���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���W�K�H���D�L�U���W�U�D�I�I�L�F���F�R�Q�W�U�R�O�����L���H��MH370 was expected to land in Beijing 
at 6.30am the same day������ �$�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�� �F�U�L�V�L�V�� �D�O�V�R�� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�V�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�¶�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �R�Q��
�K�X�P�D�Q���O�L�Y�H�V�����K�H�Q�F�H���X�V�X�D�O�O�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���S�O�D�Q�V�����L���H��We are working with authorities 
who have activated their Search and Rescue team to locate the aircraft������ �8�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �V�D�P�H��
�D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�� �F�O�X�V�W�H�U���� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �R�Q�O�\�� �R�Q�H�� �F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �W�\�S�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �0�$�6�� �K�D�V��
�U�H�F�H�L�Y�H�G�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶�� �F�O�D�L�P�V�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �O�D�F�N�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �J�L�Y�H�Q�� �E�\�� �0�$�6�� ���L���H��We 
understand/ everyone's concern/ on MH370 pax & crew������

�$�V���D���S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H���F�U�L�V�L�V�����W�K�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���U�H�S�H�D�W�H�G�O�\���P�H�Q�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�W�V�H�O�I���L�V��
�F�D�X�V�L�Q�J���W�K�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�����L���H��…that we have lost all contacts with flight MH370�����E�\���W�D�N�L�Q�J���Q�R�W�H��
�R�I���W�K�H���Z�R�U�G�����³�Z�H�´�����+�R�Z�H�Y�H�U�����E�\���S�O�D�F�L�Q�J���W�K�H���Z�R�U�G���³�Z�H�´�����+�X�P�D�Q���H�U�U�R�U���D�F�F�L�G�H�Q�W�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�³�W�K�H�� �I�O�L�J�K�W�� �K�D�V�� �O�R�V�W�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �Z�L�W�K�� �6�X�E�D�Q�J�� �$�L�U�� �7�U�D�I�I�L�F�� �&�R�Q�W�U�R�O�´�� ���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���H�U�U�R�U�� �D�F�F�L�G�H�Q�W���� �D�V��
�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�� �F�O�X�V�W�H�U�� �K�D�V�� �P�D�G�H�� �W�K�H�� �I�U�D�P�L�Q�J�� �L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�� �L�Q�� �H�[�S�O�D�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H��
�F�D�X�V�H���D�Q�G���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���F�U�L�V�L�V�����7�K�H���P�R�V�W���S�U�R�P�L�Q�H�Q�W���I�U�D�P�H���L�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H���R�I��
�0�+�������� �L�V�� �W�K�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H�� �F�U�L�V�L�V�� �F�O�X�V�W�H�U�� �E�\�� ������ �F�R�X�Q�W�V���� �L�Q�� �Z�K�L�F�K���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�� �0�L�V�G�H�H�G��
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�Z�L�W�K�R�X�W���,�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���0�L�V�G�H�H�G���Z�L�W�K���,�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�D�O�\�V�H�G���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�����W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�S�R�V�V�H�V�V���H�T�X�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�X�Q�W�V�����7�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���L�Q�W�H�U�S�U�H�W���W�K�D�W���W�K�H���Z�R�U�G���V���R�U���V�H�Q�W�H�Q�F�H���V���W�K�D�W��
�P�H�Q�W�L�R�Q�V���W�K�H���S�D�V�V�H�Q�J�H�U�V���D�Q�G���F�U�H�Z�V���D�I�I�H�F�W�H�G���L�Q���W�K�H���I�O�L�J�K�W�������L���H��The flight was carrying a total 
number of 239 passengers and crew; 1. China – 152 plus 1 infant; 2. Malaysia - 38���� �L�Q��
�Z�K�L�F�K�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�U�H�� �S�X�W�� �D�W�� �U�L�V�N�� �H�L�W�K�H�U�� �S�K�\�V�L�F�D�O�O�\�� �D�Q�G���R�U�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O�O�\�� �E�\�� �W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �,�W�� �L�V�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �D�V�� �W�R�� �Z�K�H�W�K�H�U�� �R�U�� �Q�R�W�� �W�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �D�Q�\�� �S�K�\�V�L�F�D�O��
�L�Q�M�X�U�L�H�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�D�W���W�L�P�H�I�U�D�P�H�����G�H�V�S�L�W�H���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�¶�V���U�H�S�H�D�W�H�G���P�H�Q�W�L�R�Q�V���R�I���L�W�V��
�U�H�J�U�H�W�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �W�K�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �� ���L���H��Our thoughts/ and prayers/ are with all affected 
passengers/ and crew/ and their family members������ �2�Q�� �W�K�H�� �R�W�K�H�U�� �K�D�Q�G���� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V��
�K�L�J�K�O�L�J�K�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�I�I�R�U�W�� �L�Q�� �I�L�Q�G�L�Q�J�� �0�+�������� ���L���H��We are working with authorities/ who have 
activated their Search and Rescue team/ to locate the aircraft������ �W�K�X�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �K�D�V�� �S�X�W�� �W�K�H�V�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�W�� �U�L�V�N�� �L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O�� �D�Q�G�� �H�P�R�W�L�R�Q�D�O��
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���� �1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V���� �L�Q�� �W�K�H���D�V�S�H�F�W�� �R�I�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�� �0�L�V�G�H�H�G���Z�L�W�K�R�X�W�� �,�Q�M�X�U�L�H�V���� �L�W�� �F�D�Q��
�E�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�G�� �D�V�� �V�X�F�K�� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H�� �O�D�F�N�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �W�K�D�W�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H��
�Z�H�U�H�� �L�Q�M�X�U�L�H�V�� �R�F�F�X�U�U�L�Q�J�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�D�W�� �W�L�P�H�I�U�D�P�H���� �K�H�Q�F�H�� �D�� �S�U�H�W�H�Q�V�H�� �W�R�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �L�Q�� �W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �Q�R�W�� �E�H�L�Q�J�� �D�E�O�H�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�H�� �D�F�W�X�D�O�� �F�D�X�V�H�� �R�I�� �W�K�H���F�U�L�V�L�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W���� �,�Q��
�R�W�K�H�U�� �Z�R�U�G�V���� �W�K�H�� �I�U�D�P�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �Z�H�U�H���R�Y�H�U�O�D�S�S�L�Q�J�� �D�Q�G�� �Y�D�J�X�H�� �L�Q�� �G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J�� �W�K�H��
�F�U�L�V�L�V���W�\�S�H������

�7�K�H�U�H�I�R�U�H�����W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���I�L�Q�G���D���O�R�R�S�K�R�O�H���L�Q���W�K�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H���F�D�W�H�J�R�U�\���R�I���6�&�&�7�����%�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�� �I�U�D�P�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �Q�R�� �D�F�F�X�U�D�W�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�V�� �W�R�� �W�K�H�� �S�K�\�V�L�F�D�O��
�K�X�P�D�Q���L�Q�M�X�U�L�H�V���R�I���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���R�Q���E�R�D�U�G���L�Q���0�+�����������D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�D�V���O�L�V�W�H�G��
�G�R�Z�Q�� �W�K�H�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �D�I�I�H�F�W�H�G�� �S�D�V�V�H�Q�J�H�U�V�� �D�Q�G�� �F�U�H�Z���� �%�H�F�D�X�V�H�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �Q�R��
�D�F�F�X�U�D�W�H�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �L�Q�� �G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J�� �D�� �F�U�L�V�L�V�� �W�K�D�W�� �L�V�� �µ�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�¶�� �L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �D�F�W�X�D�O�� �S�K�\�V�L�F�D�O��
�K�X�P�D�Q�� �L�Q�M�X�U�L�H�V���� �S�H�U�K�D�S�V�� �D�Q�R�W�K�H�U�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�� �W�K�D�W�� �G�H�V�F�U�L�E�H�V�� �H�Y�H�Q�W�V�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �D�V�� �V�X�F�K�� �F�D�Q�� �E�H��
�D�G�G�H�G���W�R���W�K�H���W�K�H�R�U�\������

���������&�5�6���$�S�S�O�L�H�G���D�Q�G���6�X�L�W�D�E�L�O�L�W�\���Z�L�W�K���&�U�L�V�L�V���7�\�S�H�V��

� 7� K� H� � � O� R� Z� H� V� W� � � F� R� X� Q� W� � � R� I� � � &� 5� 6� � � D� S� S� O� L� H� G� � � E� \� � � 0� $� 6� � � L� Q� � � U� H� J� D� U� G� V� � � W� R� � � 0� +� �� �� �� � � L� V� � � W�K�H�� �G�H�Q�\�� �V�W�U�D�W�H�J�\����
�V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���6�F�D�S�H�J�R�D�W���V�W�U�D�W�H�J�\�����L���H��There has been speculation that the aircraft has landed 
at Nanming; We are working to verify/ the authenticity of the report and other.������ �'�H�Q�\��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�H�H�N���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���F�U�L�V�L�V���I�U�D�P�H���E�\���D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J���W�R���U�H�P�R�Y�H���D�Q�\���O�L�Q�N�D�J�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���F�U�L�V�L�V���>���@�����7�K�L�V���L�V���W�R���S�R�L�Q�W���W�K�D�W���L�I���0�$�6���L�V���Q�R�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���D���F�U�L�V�L�V�����L�W���Z�L�O�O��
�Q�R�W���V�X�I�I�H�U���D�Q�\���G�D�P�D�J�H���I�U�R�P���W�K�H���H�Y�H�Q�W�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���5�X�P�R�X�U���D�Q�G���&�K�D�O�O�H�Q�J�H���F�U�L�V�L�V��
�W�\�S�H�V���W�K�D�W���D�U�H���I�U�D�P�H�G���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����W�K�L�V���&�5�6���D�S�S�O�L�H�G���L�V���G�H�H�P�H�G���V�X�L�W�D�E�O�H������

�5�H�V�X�O�W���V�K�R�Z���W�K�D�W���0�$�6���X�W�L�O�L�V�H�V���D���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�U�L�P�D�U�\���&�5�6�����V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���W�K�H���G�L�P�L�Q�L�V�K��
�V�W�U�D�W�H�J�\�� ���-�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �I�R�U�� �������W�L�P�H�V���� �'�L�P�L�Q�L�V�K�� �F�U�L�V�L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �D�W�W�H�P�S�W�� �W�R�� �D�V�V�X�U�H�� �0�$�6��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���W�K�D�W���0�+���������F�U�L�V�L�V���L�V���Q�R�W���D�V���E�D�G���D�V���L�W���V�H�H�P�V���R�U���W�K�D�W���0�$�6���L�V���Q�R�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U��
�W�K�H���F�U�L�V�L�V���R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���>���@�����,�Q���W�K�H���D�V�S�H�F�W���R�I���(�[�F�X�V�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�\�����0�$�6���K�L�Q�W�V���L�W�V���L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�W�R���F�R�Q�W�U�R�O���W�K�H���H�Y�H�Q�W���E�\���X�V�L�Q�J���W�K�H���S�K�U�D�V�H���³�O�R�V�W���F�R�Q�W�D�F�W�´�����L���H��Malaysia Airlines confirms/ that 
flight MH370 had lost contact/ with Subang Air Traffic Control at 2.40am, today������
�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H���� �W�K�H�V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �K�H�O�S�� �O�H�V�V�H�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �0�$�6�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V��
�D�Q�G���K�H�O�S���0�$�6���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���V�H�H���W�K�H���F�U�L�V�L�V���L�Q���D���O�H�V�V���Q�H�J�D�W�L�Y�H���O�L�J�K�W�����,�Q���W�K�H���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V����
�0�$�6���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���X�V�H�V���-�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���V�K�R�Z���L�W�V���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���P�L�Q�L�P�L�V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�V��
�R�I�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �&�U�H�G�L�E�O�H���H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �G�H�W�H�F�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �-�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�W�U�D�W�H�J�\�� ���L���H 
Flight MH370 was operated on a Boeing 777-200 aircraft����The flight was piloted by 
Captain Zaharie Ahmad Shah,/ a Malaysian aged 53./ He has a total flying hours of 
18,365hours./ He joined Malaysia Airlines in 1981�������2�Q���W�K�H���J�U�R�X�Q�G�V���W�K�D�W���0�+���������E�H�L�Q�J���D�Q��
�D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�� �F�U�L�V�L�V�� �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �0�$�6�� �K�D�V�� �Q�H�Y�H�U�� �K�D�G�� �V�X�F�K�� �D�� �F�U�L�V�L�V�� �E�H�I�R�U�H���� �W�K�H�� �G�L�P�L�Q�L�V�K�� �V�W�U�D�W�H�J�\��
�D�S�S�O�L�H�G���L�V���G�H�H�P�H�G���V�X�L�W�D�E�O�H�����D�V���H�[�S�O�D�L�Q�H�G���L�Q���7�D�E�O�H���������L�W�H�P���Q�R����������
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�5�H�E�X�L�O�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �K�H�O�S�� �D�O�W�H�U�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�U�L�Q�J�� �D�� �F�U�L�V�L�V�� �>���@�� �E�\��
�R�I�I�H�U�L�Q�J�� �U�H�D�O�� �R�U�� �V�\�P�E�R�O�L�F�� �I�R�U�P�V�� �R�I�� �D�L�G���� �W�K�D�W�� �L�V�� �&�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� ���L���H��The airline will provide 
regular updates on the situation�����W�R���Y�L�F�W�L�P�V���D�Q�G���D�V�N�L�Q�J���W�K�H�L�U���I�R�U�J�L�Y�H�Q�H�V�V�á���W�K�D�W���L�V���D���I�R�U�P���R�I��
�$�S�R�O�R�J�\�����L���H��We deeply regret/ that we have lost all contacts with flight MH370)�ä���7�K�H�V�H��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �D�W�W�H�P�S�W�� �W�R�� �W�D�N�H�� �W�K�H�� �I�R�F�X�V�� �R�I�I�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �E�\�� �W�D�N�L�Q�J�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�� �D�F�W�L�R�Q���� �5�H�E�X�L�O�G�� �F�U�L�V�L�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���I�R�U���F�U�L�V�H�V���Z�L�W�K���V�W�U�R�Q�J���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���F�U�L�V�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
���S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H�� �F�U�L�V�H�V���� �>���@�� �U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�� �R�I�� �F�U�L�V�L�V�� �K�L�V�W�R�U�\�� �R�U�� �S�U�L�R�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q���� �,�Q�� �W�K�L�V��
�V�W�X�G�\���� �D�O�W�K�R�X�J�K�� �V�X�L�W�D�E�O�H�� �L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�L�W�\���� �W�K�H�� �O�R�Z�� �F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �U�H�E�X�L�O�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �G�R�H�V��
�Q�R�W���V�X�L�W���W�K�H���K�L�J�K���F�R�X�Q�W�V���R�I���S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H���I�U�D�P�L�Q�J����

�$���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���W�\�S�H���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H�����%�R�O�V�W�H�U�L�Q�J���L�V���D�O�V�R���X�V�H�G���E�\���R�Q�O�\���W�K�U�H�H���F�R�X�Q�W�V���L�Q���W�K�H���P�H�G�L�D��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�G���� �Q�D�P�H�O�\�� �Y�L�F�W�L�P�D�J�H�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �0�$�6�� �H�P�S�K�D�V�L�V�H�V�� �R�Q�� �W�U�L�J�J�H�U�L�Q�J�� �S�K�U�D�V�H�V��
�W�K�D�W�� �F�D�Q�� �P�D�N�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �V�\�P�S�D�W�K�L�V�H�� �Z�L�W�K�� �0�$�6�� �E�\�� �V�K�R�Z�L�Q�J�� �H�P�S�D�W�K�\�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �W�K�H��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �W�L�P�H�� ���L���H��We understand/ everyone's concern/ on MH370 pax & 
crew./ We're accelerating/ every effort/ with all relevant authorities/ to locate the aircraft������
�7�U�X�H���H�Q�R�X�J�K�����W�K�L�V���V�W�U�D�W�H�J�\���G�R�H�V���D�S�S�O�\���V�X�L�W�D�E�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���5�X�P�R�X�U���D�Q�G���&�K�D�O�O�H�Q�J�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�V��
�W�K�D�W�� �0�+�������� �L�V�� �I�U�D�P�H�G�� �D�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �H�D�U�O�L�H�U���� �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �L�W�� �G�R�H�V�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�� �W�K�H�� �S�U�L�P�D�U�\��
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V���L�Q���W�K�H���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V������

�,�Q���W�K�H���D�V�S�H�F�W���R�I���R�Y�H�U�D�O�O���V�X�L�W�D�E�L�O�L�W�\���R�I���&�5�6���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H�����I�L�Q�G�L�Q�J�V���L�Q�G�L�F�D�W�H��
�W�K�D�W���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���F�R�X�Q�W���I�R�U���&�5�6���D�S�S�O�L�H�G�����G�L�P�L�Q�L�V�K���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����L�V���Q�R�W���V�X�L�W�D�E�O�H���Z�L�W�K���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W��
�F�R�X�Q�W���R�I���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H���W�K�D�W���L�V���I�U�D�P�H�G���L�Q���W�K�H���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�����S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H���F�O�X�V�W�H�U�������,�I���W�K�H���&�5�6��
�Z�H�L�J�K�V���P�R�U�H���R�Q���S�U�L�P�D�U�\�� �&�5�6���� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\�� �R�Q���G�L�P�L�Q�L�V�K���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�K�H�U�H�I�R�U�H���0�+�������� �V�K�R�X�O�G��
�E�H���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���P�R�U�H���Z�L�W�K���Y�L�F�W�L�P���R�U���D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O���F�O�X�V�W�H�U���>���@�����7�K�H���P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���I�U�D�P�H�G��
�0�+�������� �D�V�� �D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H�� �F�O�X�V�W�H�U���� �D�Q�G�� �W�K�H�U�H�I�R�U�H�� �V�K�R�X�O�G�� �D�S�S�O�\�� �K�L�J�K�H�U�� �F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �U�H�E�X�L�O�G��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���� �Z�K�L�F�K�� �F�R�P�S�U�L�V�H�V�� �R�Q�O�\�� �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������ �F�R�X�Q�W�V�� �F�R�P�S�D�U�H�G���W�R�� ������ �F�R�X�Q�W�V�� �I�R�U�� �G�L�P�L�Q�L�V�K��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V����

�����&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���D�Q�G���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�V��

�$�W�� �D�� �J�O�D�Q�F�H���� �U�H�V�X�O�W�� �V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W�� �0�+�������� �L�V�� �D�� �F�U�L�V�L�V�� �W�K�D�W�� �F�R�P�S�U�L�V�H�V�� �R�I�� �D�O�O�� �W�K�U�H�H�� �F�U�L�V�L�V��
�F�O�X�V�W�H�U�V���� �P�D�L�Q�O�\�� �S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H�� �L�Q�� �Q�D�W�X�U�H���� �%�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �I�U�D�P�H�V�� �S�R�U�W�U�D�\�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�H�Y�H�Q��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���� �W�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�� �W�K�D�W�� �P�D�N�H�� �X�S�� �W�K�H�� �I�U�D�P�H�� �R�I�� �D�O�O�� �W�K�U�H�H�� �F�U�L�V�L�V��
�F�O�X�V�W�H�U�V���� �1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V���� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H�Q�R�W�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �O�R�R�S�K�R�O�H�� �L�Q��
� G� H� V� F� U� L� E� L� Q� J� � � D� � � F� U� L� V� L� V� � � W� K� D� W� � � L� V� � � µ� X� Q� F� H� U� W� D� L� Q� ¶� � � L� Q� � � W� H� U� P� V� � � R� I� � � W� K� H� � � F� D� X� V� H� � � R�I�� �F�U�L�V�L�V���� �*�L�Y�H�Q�� �W�K�D�W�� �L�W�� �L�V�� �D��
�S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�\�� �V�W�X�G�\�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �D�Q�D�O�\�V�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�H�[�W�X�D�O�� �O�L�Q�H�V��
���Z�R�U�G���V���D�Q�G���V�H�Q�W�H�Q�F�H���V�����D�V���V�H�S�D�U�D�W�H���I�U�D�P�H�V�����W�K�H���F�D�X�V�H���R�I���W�K�H���F�U�L�V�L�V���L�V���\�H�W���W�R���E�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���D�V��
�D���P�D�M�R�U���I�U�D�P�H�����$�V���I�D�U���D�V���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�V�¶���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V�����R�Q�H���F�D�Q���D�V�V�X�P�H��
�W�K�D�W���D�V���D���P�D�M�R�U���I�U�D�P�H�����W�K�H���W�\�S�H���R�I���F�U�L�V�L�V���I�R�U���0�+���������L�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���µ�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�¶�����7�K�L�V���L�V���G�X�H���W�R��
�W�K�H�� �U�H�S�H�W�L�W�L�R�Q���R�I�� �W�K�H���S�K�U�D�V�H���µ�O�R�V�W�� �F�R�Q�W�D�F�W�¶�� �D�V�� �W�K�H�� �P�D�L�Q�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�� �L�Q�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �W�\�S�H�� �R�I��
�F�U�L�V�L�V���� �6�&�&�7�� �K�D�V�� �\�H�W�� �D�E�O�H�� �W�R�� �F�R�Y�H�U�� �R�W�K�H�U�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �R�I�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�V���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �F�D�V�H���� �W�K�H��
�U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���S�U�R�S�R�V�H���W�Z�R���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���I�X�W�X�U�H���V�W�X�G�L�H�V�����������D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���P�D�M�R�U���P�H�V�V�D�J�H���I�U�D�P�L�Q�J��
�L�Q�� �0�+�������� �&�5�6�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �L�W�V�� �X�O�W�L�P�D�W�H�� �W�\�S�H�� �R�I�� �F�U�L�V�L�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q���D�Q�� �H�[�W�H�Q�G�H�G�� �W�L�P�H�O�L�Q�H�� �R�I��
�P�H�G�L�D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�����D�Q�G���������H�[�S�D�Q�G���D�Q�G���H�[�D�P�L�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���F�U�L�V�L�V���W�\�S�H���W�K�D�W���L�V���V�L�P�L�O�D�U���W�R���0�+����������

�$�O�V�R���� �W�K�L�V�� �V�W�X�G�\�� �I�L�Q�G�V�� �W�K�D�W�� �0�$�6�� �X�W�L�O�L�V�H�V�� �W�K�H�� �G�L�P�L�Q�L�V�K�� �V�W�U�D�W�H�J�\���P�R�V�W�� �S�U�R�P�L�Q�H�Q�W�O�\�� �D�V�� �W�K�H��
�&�5�6�����P�D�L�Q�O�\���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����$�V���I�D�U���D�V���W�K�H���V�X�L�W�D�E�L�O�L�W�\���L�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G�����W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V��
�V�H�H���L�W���D�V���D���F�R�P�S�O�H�[���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�����L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���R�Y�H�U�O�D�S�V���D�Q�G���O�D�F�N���L�Q���G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J���W�K�H��
�V�X�L�W�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �H�D�F�K�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�D�V�H�� �R�I�� �0�+���������� �5�H�V�X�O�W�V�� �V�K�R�Z�� �W�K�D�W�� �Z�K�H�Q��
�0�+�������� �L�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �L�W�V�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �F�U�L�V�L�V�� �W�\�S�H�� �D�V�� �D�� �Z�K�R�O�H���� �H�Y�H�U�\�� �&�5�6�� �D�S�S�O�L�H�G�� �L�V��
�G�H�H�P�H�G���V�X�L�W�D�E�O�H�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���W�K�H���F�U�L�V�L�V���L�V���D�Q�D�O�\�V�H�G���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W���R�I���D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�����W�K�H��
�&�5�6���D�S�S�O�L�H�G���L�V���I�R�X�Q�G���W�R���E�H���Q�R�W���V�X�L�W�D�E�O�H�������)�R�U���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����D�O�W�K�R�X�J�K���0�+���������Z�D�V���I�U�D�P�H�G���P�R�U�H��
� D� V� � � D� � � S� U� H� Y� H� Q� W� D� E� O� H� � � F� U� L� V� L� V� �� � � W� K� H� � � &� 5� 6� � � D� S� S� O� L� H� G� � � K� R� Z� H� Y� H� U� � � L� V� � � P� R� U� H� � � L� Q� F� O� L� Q�H�G�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�� �R�U��
�Y�L�F�W�L�P���F�U�L�V�L�V����
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�$�V���I�D�U���D�V���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�¶���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����S�D�V�W���U�H�V�H�D�U�F�K���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���6�&�&�7���G�R�H�V���Q�R�W���V�W�X�G�\���W�K�H��
�W�L�P�H�I�U�D�P�H�� �D�V�S�H�F�W�� �D�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �W�K�H� � � U� L� J� K� W� � � &� 5� 6� � � W� R� � � W� K� H� �
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �7�D�N�L�Q�J�� �L�Q�W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �W�K�H�� �W�L�P�H�I�U�D�P�H�� �D�V�S�H�F�W�� �Z�L�O�O�� �D�L�G� � � D� � � G� H� S� W� K� � � W� R� � � W� K� H� � � F� X� U� U� H� Q� W� �
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �R�I�� �&�5�6���� �$�S�D�U�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �W�L�P�H�O�L�Q�H���� �W�K�H�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �D�Q�G�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�V�� �I�U�D�P�H�G�� �L�Q�� �&�5�6��
�F�R�X�O�G���D�O�V�R���I�X�U�W�K�H�U���H�[�S�O�R�U�H���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���W�R�Q�H���D�Q�G���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���K�R�Z���W�K�H���F�U�L�V�L�V���L�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G��
�E�\�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �6�L�Q�F�H�� �6�&�&�7�� �L�V�� �U�R�R�W�H�G�� �I�U�R�P�� �$�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �7�K�H�R� U� \� � � >� �� @� � � W� K� D� W� � � V� X� J� J� H� V� W� V� �
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �W�H�Q�G�� �W�R�� �V�H�D�U�F�K���I�R�U�� �W�K�H�� �F�D�X�V�H�V���R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �W�K�D�W���D�U�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �D�Q�G���X�Q�H�[�S�H�F�W�H�G�� �>��������
�������� ���@���� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�U�H�� �D�O�V�R���O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �U�H�D�F�W�� �H�P�R�W�L�R�Q�D�O�O�\�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W���� �&�R�P�L�Q�J�� �I�U�R�P��
�W�K�D�W���� �W�K�L�V�� �V�W�X�G�\�� �F�D�Q�� �E�H�� �H�[�S�D�Q�G�H�G�� �E�\�� �D�Q�D�O�\�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �P�H�V�V�D�J�H�� �I�U�D�P�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �E�\��
�O�R�R�N�L�Q�J�� �D�W�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�¶�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�� �R�U�� �H�P�R�W�L�R�Q�D�O�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�� ���L���H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Y�V��
�F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�������7�K�L�V���F�D�Q���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���E�U�L�Q�J���O�L�J�K�W���W�R���W�K�H���H�I�I�H�F�W�V���R�I���&�5�6���W�R�Z�D�U�G�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶��
�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �R�U�� �H�P�R�W�L�R�Q�D�O�� �U�H�D�F�W�L�R�Q�V���� �,�W�� �L�V�� �D�O�V�R�� �S�U�R�S�R�V�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �H�I�I�H�F�W�V�� �R�I�� �&�5�6�� �D�U�H�� �V�W�X�G�L�H�G�� �E�\��
�O�R�R�N�L�Q�J�� �D�W�� �W�K�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���� �7�K�L�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �G�R�Q�H�� �E�\���D�Q�D�O�\�V�L�Q�J�� �F�R�P�P�H�Q�W�V�� �E�\��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �L�Q�� �H�D�F�K�� �R�I�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�H�G�� �E�\�� �0�$�6���� �S�H�U�K�D�S�V�� �E�\�� �H�[�D�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H��
�&�5�6�� �H�I� I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H���W�K�U�H�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I�� �&�5�6���>���@���� ���������V�K�D�S�L�Q�J�� �D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H��
�F�U�L�V�L�V�������������F�K�D�Q�J�L�Q�J���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q���F�U�L�V�L�V�����D�Q�G�����������U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�H�I�I�H�F�W���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���E�\���W�K�H���F�U�L�V�L�V�����D�V���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���R�I���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V������

�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�V��

���� �:�����7�����&�R�R�P�E�V�����&�5�5����10������������������������������������
���� �:�����7�����&�R�R�P�E�V�����6�����-�����+�R�O�O�D�G�D�\�����0�&�4����16������������������������������������
���� �%���� �:�H�L�Q�H�U����Social Motivation, Justice, and the Moral Emotions: A Attributional 

Approach,������������������
���� �:���� �7���� �&�R�R�P�E�V���� �6���� �-���� �+�R�O�O�D�G�D�\����Responding to a Crisis: A Rhetorical Approach to 

Crisis Communication��������������������
���� �:�����7�����&�R�R�P�E�V�����6�����-�����+�R�O�O�D�G�D�\����Research on Emotion in Organizations: Volume 1: The 

Effect of Affect in Organizational Settings, ����������������
���� �$�����3�D�Q�J�����$�3�0�(, 23�� ��������������������
���� �0�����7�D�\�O�R�U�����0�����/�����.�H�Q�W�����3�5�5����33������������������������������������
���� �%�����)�����/�L�X�����<�����-�L�Q�����/�����/���$�X�V�W�L�Q�����-�3�5�5����25���������±����������������������
���� �6�����0�X�N�K�H�U�M�H�H�����,�-�0�,�%�6����4�� ��������������������
������ �.�����.�U�L�S�S�H�Q�G�R�U�I�I����Content Analysis: An Introduction to Its Methodology��������������������
������ �5�����)�����%�D�O�H�V����Content Analysis Reader������������������
������ �-�����1�����'�U�X�F�N�P�D�Q�����3�%����23������������������������
������ �$�����+�����&�R�R�S�H�U�����(�-�3�5����41��������������������������������
������ �%�����:�H�L�Q�H�U�����3�5����92��������������������������������������
������ �%�����:�H�L�Q�H�U����An Attributional Theory of Motivation and Emotion, ����������������
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