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Résumé: La participation électorale revét un grand intérét pour les
acteurs politiques dans tout pays démocratique. Bien que des partis
politiques tels que le RNI, le PAM, et le PPS aient utilisé les réseaux
sociaux pour se rapprocher des citoyens, faciliter la diffusion
d'informations et suivre leurs activités, il convient de se demander si ce
modéle de marketing politique, adopté par les partis politiques marocains,
est réellement adapté a notre société. Ces pratiques sont-elles le fruit
d'experts et le résultat d'une adaptation spécifique a notre contexte
marocain ? Les candidats des partis politiques peuvent utiliser divers outils
de communication pour transmettre leurs messages aux ¢lecteurs, ainsi
cette tendance s'accompagne également de la diffusion d'affiches et de
documents imprimés a travers tout le pays, comme nous avons pu le
constater lors des derniéres élections de 2021 au Maroc. Cependant,
certains électeurs analphabétes rencontrent des difficultés pour comprendre
ces messages, bien qu'ils participent activement aux élections avec un
pourcentage significatif. Le probléme réside dans le fait qu'il n'existe pas
d'indicateurs permettant d'identifier ces électeurs analphabétes. Clest
pourquoi il est important de se pencher sur cette dimension de la
communication politique qui réussit a convaincre ces ¢€lecteurs. Une
meilleure compréhension de la maniére dont les électeurs analphabétes
percoivent la publicité électorale pourrait contribuer a combler les lacunes
de la communication politique et & proposer des stratégies plus efficaces
pour atteindre ce segment spécifique de I'électorat.

Abstract : Electoral participation is of great interest to political actors
in any democratic country. While political parties such as RNI, PAM, and
PPS have used social media to connect with citizens, facilitate information
dissemination, and track their activities, it is worth questioning whether
this model of political marketing adopted by Moroccan political parties is
truly suited to our society. Are these practices the result of experts' input
and a specific adaptation to our Moroccan context? Political party
candidates can use various communication tools to convey their messages
to voters, and this trend also includes the distribution of posters and printed
materials across the country, as observed during the last elections in
Morocco in 2021. However, illiterate voters face challenges in
understanding these messages, even though they actively participate in
elections with a significant percentage. The problem lies in the lack of
indicators to identify these illiterate voters. Therefore, it is important to

© The Authors, published by EDP Sciences. This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons
Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



SHS Web of Conferences 175, 01006 (2023) https://doi.org/10.1051/shsconf/202317501006
ICISMAMH?2S 2023

delve into this dimension of political communication that successfully
reaches these voters. A better understanding of how illiterate voters
perceive electoral advertising could help bridge the gaps in political
communication and propose more effective strategies to reach this specific
segment of the electorate.

Mots clés — Analphabétisme, campagne é€lectorale, électeur analphabéte,
marketing politique, symbole.

1- Introduction :

La publicité politique occupe une grande place dans un processus de persuasion. D'apres
Charaudeau’ (1), « la crédibilité de l'acteur politique est construite a travers ce processus ot
il doit rallier le plus grand nombre d'électeurs a sa cause ». Depuis toujours, la politique fait
union avec la publicité sauf que chaque pays a sa maniére de pratiquer sa publicité selon ses
spécificités culturelles, niveau social..., mais [’utilisation de 1’affichage électorale est
toujours praticable par la grande majorité des partis politiques. Il faut bien noter qu'on ne
gagne pas les élections rien qu'avec de la publicité politique. Or, parallélement, on peut les
perdre a cause d’elle. L’affichage traditionnel, est un simple moyen pour séduire et surtout
une manié¢re d’identifier le parti politique et d'attirer l'attention des citoyens, a savoir la
population analphabéte qui se heurte a des difficultés lorsqu'il s'agit de décoder les
messages diffusés a travers les supports de publicité électorale. La question générale qui se
pose est de savoir : quelles sont les raisons qui poussent cette catégorie de gens a voter ?
Est-ce que vraiment, au Maroc, l'influence et la manipulation de 1'opinion publique peut se
passer a travers l'affichage politique ou est-ce simplement une perte de budget ? Notre
étude se concentre sur l'analyse de la corrélation entre la diffusion d'affiches publicitaires a
des fins politiques et la population d'électeurs analphabétes au Maroc. L'objectif est
d'évaluer l'impact de la publicité politique sur les opinions et le comportement électoral de
cette catégorie d'électeurs.

1.1 La communication électorale des partis politiques et l'implication des électeurs
analphabetes dans le processus ¢lectoral :

1.1.1 Les pratiques du marketing politique au Maroc

Les partis politiques marocains ont diversifié leurs moyens de communication, compte tenu
de la multitude de formats publicitaires et des formes de persuasion politique existantes,
ainsi que du défi que représente le choix parmi plus de 30 partis politiques, pouvant
entrainer une confusion chez les électeurs” (2). Cette situation est également un défi pour
les électeurs analphabétes, qui représentent une part importante de la population qui
participe activement aux scrutins” (3). Pourtant plusieurs partis politiques ont publi¢ leurs
affiches électorales, (plus de 500 supports de communication)™ (4), souligne le CNDH dans
son rapport relatif a I’observation des élections publié en 2021. Nous avons ainsi pu relever
que la publicité politique joue un role de premier plan dans notre systéme démocratique, car
elle permet aux partis politiques de présenter leurs idées et leurs programmes aux électeurs.
Au Maroc, tout comme dans d'autres pays, une partie significative de la population éprouve
des difficultés en matiére de lecture, ce qui confere aux affiches électorales un réle crucial
dans la communication visuelle avec ces individus. En raison de cette réalité, les affiches
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¢lectorales revétent une importance particuliére en tant qu'outil de communication
permettant d'atteindre efficacement ces personnes analphabétes. Toutefois, 1'utilisation
excessive d'affiches électorales pose des problémes environnementaux. Ces affiches sont
généralement fabriquées a partir de papier, et leur utilisation généralisée conduit a une
quantité considérable de déchets. Cette situation souléve des préoccupations liées a la
durabilit¢ environnementale, nécessitant une réflexion sur des alternatives plus
respectueuses de l'environnement pour communiquer avec les électeurs. Par ailleurs, la
disposition anarchique de ces affiches dans les zones urbaines peut altérer I'esthétique des
villes et porter préjudice aux paysages naturels. Pendant les périodes électorales, on observe
fréquemment une prolifération de panneaux et de symboles couvrant les murs des villes,
tandis que les arbres et les poteaux sont utilisés pour afficher des photographies de
candidats accompagnées de slogans encourageant la participation électorale, selon leurs
revendications. Cette pratique désordonnée peut entrainer une détérioration visuelle de
'environnement urbain et porter atteinte a l'intégrité des paysages naturels.

1.1.2 La participation des électeurs analphabétes au Maroc : Un défi pour la démocratie

De nos jours, les électeurs agissent dans un contexte politique différent de celui des
générations précédentes avec I’essor des nouvelles technologies d’information et de
communication politique. La preuve de l'impact de la publicité électorale peut étre établie
en analysant le taux de participation enregistré entre 2021 et 2016. Les chiffres révélent une
augmentation du nombre d'inscrits sur les listes électorales, passant de 15 746 424 en 2016
a 17 509 127 en 2021. De plus, lors des élections législatives de 2021, le taux de
participation a atteint environ 50%, avec un total de 8 786 080 votants, comparé au taux de
participation de 43% lors des élections de 2016. Ces données témoignent d'une
participation accrue des €lecteurs et suggérent l'influence de la publicité électorale sur leur
comportement lors des élections. Ce qu’en attestent les données présentées par le ministére
de Pintérieur” (5) et les données officielles du Haut-commissariat au Plan (HCP)" (6). Cette
participation politique démontre la vitalit¢ démocratique du pays en permettant aux
citoyens d'exercer leur droit de participer aux décisions politiques, en revanche que cette
participation politique peut étre considérée comme une preuve de bonne santé
démocratique.

11 est évident que quantifier de manicre précise le taux d'analphabétisme parmi les électeurs
au Maroc demeure une tache complexe. La difficulté réside dans 1'absence de criteres précis
permettant d'identifier de maniére fiable la catégorie des électeurs analphabétes, ce qui
constitue un premier défi. Pour combler cette lacune, nous avons entrepris une étude sur le
terrain en 2019, portant sur les élections d'octobre 2016, et une autre durant la période
¢lectorale de 2021, afin d'approfondir notre compréhension de la participation des électeurs
analphabétes et de relever ce défi pour la démocratie au Maroc. Ces études en face-a-face
visaient & recueillir des données précises et a fournir une meilleure compréhension de la

situation des électeurs analphabétes dans le contexte politique marocain.

Néanmoins, la relation entre les électeurs analphabétes et la politique est complexe.
Différents types d'électeurs présentent des formes d'engagement politique variées. Par
exemple, les électeurs ruraux ont tendance a participer principalement aux campagnes
¢lectorales dans leurs régions, tandis que d'autres se fondent sur l'appartenance comme
critére d'expression politique. Cette diversité d'engagement politique souligne l'importance
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d'appréhender les différentes perspectives et motivations des électeurs analphabétes afin de
mieux comprendre leur role dans le paysage politique du Maroc.

En ce qui concerne le niveau d'analphabétisme, bien que I'on observe une baisse globale, il
demeure élevé parmi les individus 4gés de 50 ans et plus. Selon les données issues du
dernier recensement de 2014™ (7) le taux d'analphabétisme chez les femmes atteint 76,4%,
tandis que ce taux chez les hommes se situe autour de 45,6%. En 2014, environ 32% de la
population marocaine était analphabéte, avec une diminution significative depuis les années
1960. Ces données sont basées sur le recensement général de la population et de 1’habitat de
2014, produit par le Haut-commissariat au Plan (HCP).

1.2 L’affichage électoral comme support d’information et de communication en 2021:
Historiquement, les affiches politiques y sont largement répondues*™ (8), Les partis
politiques marocains font largement appel aux outils de communication technologiques
publicitaires, tout en maintenant l'utilisation des affiches ¢lectorales lors de leurs
campagnes™ (9). Ces affiches sont généralement placardées dans les zones urbaines et
rurales, le long des principales routes et dans les lieux fréquentés par la population. Elles
arborent souvent les visages des candidats, des symboles politiques et des slogans concis.
Lors des opérations électorales qui se sont déroulées au Maroc lors du scrutin du 8
septembre 2021, les annonces électorales ont été examinées par le CNDH dans le cadre du
suivi des médias et de la communication des partis politiques. Selon une observation
quotidienne des médias, un total de 607 annonces liées aux ¢lections ont été recensées, dont
79 dans la presse écrite (13 %) et 528 dans la presse en ligne (87 %). Par ailleurs, il
convient de souligner le role significatif des réseaux sociaux dans la diffusion des annonces
¢électorales. En 1'espace de seulement sept jours de campagne électorale, une plateforme en
ligne spécifique a recensé plus de 7409 annonces liées aux élections du 8 septembre. En
comparaison avec la presse nationale, cette plateforme sociale a représenté environ 92,5 %
de la part des annonces ¢lectorales, tandis que la presse en ligne en a constitué 6,5 % et la
presse écrite moins de 1 %.

2- Méthodes

La méthodologie de recherche utilisée dans cette étude repose sur une approche
comparative entre les résultats de I'enquéte de terrain réalisée lors des élections d'octobre
2016 et les données recueillies lors de I'étude portant sur les élections de l'année 2021. Cette
approche vise a analyser les éventuelles variations ou tendances observées dans la
communication politique et la participation électorale sur une période de cinq ans.
Afin de recueillir les données, une enquéte sur le terrain a ét¢é menée en utilisant un
questionnaire spécialement €élaboré en arabe dialectal, adapté aux électeurs analphabétes.
Cette enquéte a été réalisée en face a face dans le but d'explorer la perception de
I'échantillon étudié¢ quant a la communication électorale a travers les affiches, en mettant
particulierement l'accent sur les affiches électorales des partis politiques. Cette approche a
permis d'obtenir des informations directes et de recueillir les opinions et les impressions des
¢électeurs analphabétes concernant ces supports de communication. Cette approche
méthodologique a permis d'obtenir des résultats précis et significatifs concernant I'évolution
de la communication é€lectorale et son impact sur les électeurs analphabétes, ainsi que sur
I'environnement. Grace a cette analyse comparative, des informations clés ont été dégagées,
offrant ainsi une meilleure compréhension des changements observés dans la
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communication électorale et des conséquences qui en découlent. L'échantillon étudié est
constitu¢ de personnes rencontrées dans diverses localités, a savoir les zones de Sidi
Bennour, Had Soualem, Nouacer ainsi que les environs de la ville d'Agadir. Ces zones ont
été sélectionnées car elles ont permis de trouver une population représentative de notre
cible d'électeurs analphabétes.

L'échantillon est composé d'environ une centaine de personnes analphabétes qui ont
participé au vote lors des élections de 2016 et 2021. Pour I'analyse des réponses collectées,

nous avons utilisé l'outil informatique Excel comme tableur et logiciel d’analyse.

3- Collecte des données :
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4- Résultats :

L'échantillon de participants de cette enquéte se compose d'une population spécifique,
principalement d'analphabétes comprenant des agriculteurs, des femmes au foyer et des
individus sans emploi. Le profil des répondants est basé sur des critéres tels que le sexe,
l'age, l'activité professionnelle et le lieu de résidence. Parmi les 350 personnes approchées
pour participer a notre étude entre les élections de 2016 et 2021, nous avons obtenu des
réponses de plus de 288 personnes. Les résultats de certaines questions sont présentés ci-
dessus. D'aprées le premier graphique, la majorité des personnes dans notre échantillon ne
votent pas sans étre convaincues. Elles votent parce que les arguments présentés lors des
campagnes du parti en question sont convaincants, selon leurs réponses. Sur la question
concernant l'affiche électorale, 66% des personnes ont répondu négativement. Cela suggere
que l'affiche ne capte pas l'attention de la majorité des personnes dans notre échantillon.
Les résultats indiquent que la plupart des personnes qui votent le font en se basant
davantage sur la personne qui représente le parti plutét que sur le parti lui-méme et son
programme. Dans notre enquéte, 76,69% des personnes ont déclaré voter en fonction de la
personne, tandis que 23,30% ont indiqué voter en fonction du parti et de son programme.
Une grande majorité des personnes interrogées (81,55%) ont déclaré accorder une grande
importance aux liens familiaux lorsqu'il s'agit de 1'acte de voter. Concernant l'affiche, 46%
des personnes interrogées ont répondu qu'elle ne représente rien pour eux. En revanche,
20% pensent que l'affiche serait représentative du parti si quelqu'un leur lisait son contenu.
Les autres participants se divisent entre ceux qui déclarent ne pas savoir (25%) et ceux qui
déclarent ne pas comprendre de quoi il s'agit (9%). Dans le graphique présenté, les
statistiques révelent que 47,57% des personnes interrogées, soit 31,06% d'hommes et
16,51% de femmes, estiment que l'affiche ne véhicule pas le message du parti politique en
question. Cela contraste avec les 46% des participants a l'enquéte qui ont indiqué que
l'affiche ne représente rien pour eux. Ils estiment qu'il existe d'autres critéres auxquels ils
accordent de I'importance dans leur évaluation.
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5- Discussion :

Les données recueillies lors des deux périodes électorales ont été soumises a une analyse
comparative, permettant d'identifier les tendances, les similitudes dans les perceptions au fil
du temps. Les réponses fournies par les électeurs analphabétes ayant consenti a participer a
I'enquéte révelent un intérét manifeste de ces individus pour les questions politiques. Ils se
tiennent informés de l'actualité politique en utilisant des sources telles que les médias
audiovisuels et en participant a des discussions politiques dans des lieux tels que les cafés.
Bien que leur connaissance des acteurs politiques et des institutions soit limitée, ils font
preuve d'un bon sens politique commun qui leur permet de formuler des jugements et des
opinions dans ce domaine.

Les résultats de notre étude mettent en évidence un gaspillage des ressources de la part des
formations politiques en ce qui concerne I'utilisation de 1'affichage électoral. En effet, ces
résultats révelent que les électeurs ne sont pas influencés par les messages véhiculés par ces
affiches. Parmi les participants, un taux de 33.98% ne pergoit pas 1'expression d'un message
partisan dans ces affiches. Ce pourcentage s'ajoute a un taux de 47.57% des participants
estimant qu'il existe d'autres critéres plus pertinents que l'affiche pour véhiculer le message
des partis politiques. Ainsi, seulement 18.44% des répondants considérent que cette affiche
représente effectivement un message du parti. Ces constatations soulignent le manque
d'efficacité de l'affichage électoral en termes d'influence sur les électeurs. Lorsqu'il s'agit de
déterminer si le contenu de l'affiche correspond a la perception qu'ils ont du parti politique,
46% des électeurs analphabétes ont répondu de maniére négative. De plus, 25% de cette
population a affirmé ne pas avoir d'idées a ce sujet.

Dans l'ensemble, ce comportement ne permet pas de tirer de conclusions définitives sur le
degré d'engagement ou de désengagement politique des électeurs analphabétes. Il refléte
plutdt un sentiment de désenchantement et d'insatisfaction a 1'égard de 1'offre politique. La
crise de I'image politique et la désillusion a 1'égard des élites sont autant de facteurs qui
découragent la participation des électeurs analphabétes. Cette étude met en évidence les
limites de la communication politique par le biais des affiches électorales. Elle n'a pu
fournir que des réponses particlles a certaines questions, ce qui souligne la nécessité de
mener des investigations plus approfondies. Il est donc impératif de poursuivre les
recherches afin d'approfondir notre compréhension de cette problématique.

6- Conclusion :

Cette étude met en lumicre l'importance d'une communication politique adaptée aux
électeurs analphabétes, tout en prenant en compte les préoccupations environnementales.
On constate une évolution remarquable dans les pratiques de communication électorale des
partis marocains, avec une utilisation croissante des réseaux sociaux comme moyen de
diffusion des annonces électorales. Cependant, les résultats de notre étude révélent que,
malgré la participation active des électeurs analphabétes interrogés, ils ne parviennent pas a
s'approprier pleinement les messages diffusés a travers ces supports de publicité électorale,
et rencontrent des difficultés pour accéder aux plateformes en ligne et comprendre les
messages politiques qui y sont diffusés. L'utilisation répandue des affiches €lectorales dans
les campagnes électorales au Maroc reste une méthode traditionnelle. Par conséquent, les
partis politiques doivent adopter des stratégies de communication inclusives qui tiennent
compte des besoins spécifiques des analphabétes comme des électeurs. Afin d'atteindre un
public plus large, nous avons également publié cet article dans une autre langue.
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